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八十二銀行グループの歩み

役員

昭和 6 年 8月 ／第十九銀行と六十三銀行が合併し、

　　　　　　　　　　　　  八十二銀行として設立

昭和18年 3月 ／上伊那銀行、佐久銀行、信州銀行、

 ～12月    長野貯蓄銀行、上田殖産銀行の営　

　　　　　　　　　　　  　業譲受、飯田銀行を合併

昭和39年 4月 ／長野県指定金融機関に指定される

昭和44年 9月 ／本店（現在地）竣工

昭和46年 4月 ／総合オンライン開始

 10月 ／東証第2部へ上場
  　（昭和47年8月東証第1部へ移行）
昭和54年 10月 ／「地区センター」制度開始

昭和58年 4月 ／公共債窓口販売業務開始

昭和59年 3月 ／財団法人長野経済研究所設立

 6月 ／商品有価証券売買業務開始

昭和60年 3月 ／財団法人八十二文化財団設立

昭和61年 4月 ／香港駐在員事務所開設

昭和62年 8月 ／第1回国内無担保転換社債発行

平成 元 年 1月 ／八十二亜洲有限公司設立

 5月 ／新総合オンラインシステム稼働

平成 3 年 5月 ／香港支店開設

平成 5 年 10月 ／信託業務取扱開始

平成 9 年 3月 ／シンガポール駐在員事務所開設

平成10年 10月 ／東京営業部設置

 12月 ／投資信託窓口販売業務開始

平成12年 4月 ／松本営業部設置

 6月 ／やまびこ債権回収株式会社設立

平成13年　　　1月 ／ 昭和通営業部設置

                       4月 ／ 「じゅうだん会」システム共同化最終合意・　

　　　　　　　　　　　 共同版システム開発着手

平成14年 　　　3月／ 環境 ISO14001国内全店認証取得

　　　　　　　  5月／  上海駐在員事務所開設

                     10月 ／ 個人年金保険商品の販売開始

平成15年　 　　3月／ 株式の売出しの実施

平成17年　　　5月／ 証券仲介業務・証券取次業務開始

　　　　　　　  5月／  カシコン銀行との業務提携

 　　　　　　　 10月／ 八十二オートリース株式会社設立

平成18年　　　4月／  八十二証券株式会社を完全子会社化（旧社名            

　　　　　　　　　　 アルプス証券株式会社）

　　　　　　　  5月／  中津川支店開設

平成19年　　 10月／  バンコク駐在員事務所開設

平成20年　　　1月／  大連駐在員事務所開設

 　　　　　　　　6月／ 銀行本体でのクレジットカード発行を開始

平成21年　　　9月／  八十二投資顧問株式会社清算　

平成22年　　　4月 ／ 「新融資支援システム」の稼働開始

 　　　　　　　　6月／ 所沢支店開設

　　　　　　　12月 ／ 川口支店開設

平成24年　　　3月 ／ CIMBニアガ銀行との業務提携

平成25年　　　2月 ／ 三鷹支店開設

平成26年　　　4月 ／ 新研修所竣工

平成27年　　　6月 ／ 八十二亜洲有限公司清算

平成28年　　　3月 ／ 太田支店開設

山 浦 愛 幸

湯 本 昭 一

曲 渕 昭

小 池 輝

文

幸

中 村 孝

松 下 正 樹

松 田 好 功

浜村九二雄常 務 取 締 役

常 務 取 締 役

常 務 取 締 役

常 務 取 締 役

常 務 取 締 役
松 本 営 業 部 長

草 間 三 郎取 締 役

田 下 佳 代取 締 役

＊

＊

＊

＊

＊

取 締 役 会 長
（ 代 表 取 締 役 ）

取 締 役 頭 取
（ 代 表 取 締 役 ）

取 締 役 副 頭 取
（ 代 表 取 締 役 ）

酒 井 光 一

宮 下 浩

山 沢 清 人

和 田 恭 良

門 多 丈

常 勤 監 査 役

常 勤 監 査 役

監 　 査 　 役

監 　 査 　 役

監 　 査 　 役

（＊）会社法第2条第15号に定める社外取締役、第16号に定める社外監査役

取締役 監査役

（平成28年6月24日現在）
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副

頭

取

頭

取

会

長

取
締
役
会

監
査
役
会
事
務
局

監
査
役
・
監
査
役
会

国

内

店

地
区
セ
ン
タ
ー

海

外

店

株
主
総
会

〈経営会議〉

（平成28年6月24日現在）＜14部1室1所1センター 43グループ7課2センター4駐在員事務所4室＞

（本部） 営業企画グループ
IT企画グループ
推進役グループ
法人企画グループ
コンサルティング営業グループ
金融開発推進グループ
公務グループ
個人企画グループ
預金ローングループ
投資型商品グループ
市場国際企画グループ
国際推進グループ
国際業務課
市場業務課
駐在員事務所
証券投資グループ
証券管理課
トレーディンググループ
マネーマーケットグループ
ローンマーケットグループ
審査グループ
債権管理グループ
企業支援室
調査グループ
融資企画グループ
資産査定・指導グループ
ローン管理課
住宅金融機構課
融資事務集中課
不動産評価課

事務企画グループ
事務管理Ⅰグループ
事務管理Ⅱグループ
事務サポートグループ
集中事務センター
八十二コールセンター
システム統括グループ
システム開発企画グループ
システム管理グループ
システム検査グループ
経営企画グループ
広報グループ
主計室
じゅうだん会共同版企画室
人事企画グループ
人事相談グループ
研修グループ
厚生グループ

総務グループ
管財グループ
コンプライアンスグループ
（お客さま相談室）
リスク管理グループ
統合リスク管理グループ
信用リスク管理グループ

監査企画グループ
監査グループ

支店支援部

法 人 部

個 人 部

市場国際部

金融市場部

融 資 部

融資統括部

融資業務センター

事務統括部

システム部

企 画 部

人 事 部

総 務 部

リスク統括部

秘 書 室

東京事務所

監 査 部

常
務
取
締
役

組織
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子会社等の情報

会社名
設立年月日

八十二ビジネスサービス（株）
昭和56年8月1日

長野市大字中御所字岡田
178番地8

銀行業務にかかる
事務代行業務

労働者の派遣業務

クレジットカード業務

信用保証業務

投資業務

リース業務

システム開発

長野市大字中御所字岡田
178番地2

長野市大字中御所岡田
218番地14

長野市南石堂町
1279番地3

長野市大字中御所岡田
178番地2

長野市大字南長野西後町
1597番地1

長野市大字南長野南石堂町
1282番地11

八十二スタッフサービス（株）
昭和61年9月11日

八十二リース（株）
昭和49年6月10日

（株）八十二ディーシーカード
昭和57年8月2日

八十二信用保証（株）
昭和58年12月1日

八十二システム開発（株）
昭和58年12月5日

八十二キャピタル（株）
昭和59年9月17日

110

20

800

30

510

200

30

40

200

100

100.0

100.0

100.0

99.0

25.7

5.0

5.0

10.0

－

－

－

 －

－

21.4

31.3

58.7

31.0

100.0

債権管理回収業務

リース業務

100.0 100.0－

100.0

100.0

100.0

99.0

47.1

36.3

63.7

41.0

100.0

長野市大字中御所字岡田
178番地2

やまびこ債権回収（株）
平成12年6月2日

有価証券の売買
有価証券売買の媒介、
取次及び代理

上田市常田
2丁目3番3号

八十二証券（株）
昭和24年5月11日

長野市大字中御所岡田
218番地14

八十二オートリース（株）
平成17年10月3日

資本金
（百万円） 当行出資

比率％
子会社等出資
比率％

銀行及びその
子会社等の出
資比率合計％

主要な事業の内容所在地

（平成28年3月31日現在）

　当行及び当行のグループ会社は、当行と連結子会社10社で構成され、銀行業務を中心にリース業務などさまざまな
金融サービスを提供しています。

八
十
二
銀
行
グ
ル
ー
プ

（平成28年3月31日現在）

株式会社八十二銀行
連結子会社

連結子会社

連結子会社

◆八十二ビジネスサービス株式会社（事務代行業務）　
◆八十二スタッフサービス株式会社（労働者の派遣業務）
◆八十二信用保証株式会社（信用保証業務）
◆やまびこ債権回収株式会社（債権管理回収業務）
◆株式会社八十二ディーシーカード（クレジットカード業務）
◆八十二システム開発株式会社（システム開発）

◆八十二リース株式会社（リース業務）
◆八十二オートリース株式会社（リース業務）

◆八十二証券株式会社（有価証券の売買など）
◆八十二キャピタル株式会社（投資業務）

銀行業

リース業

その他

（注）グループ会社には、この他に有限会社こだまインベストメント及び投資事業組合などがありますが、重要性が乏しいことから連結決算上は非連結としています。

子会社等の主要な事業内容及び組織構成

銀行の子会社等に関する事項
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主要な業務の内容
1. 預金業務
 当座預金、普通預金、貯蓄預金、通知預金、定期預金、定
期積金、別段預金、納税準備預金、非居住者円預金、譲渡
性預金及び外貨預金を取扱っています。

2. 貸出業務
 （1） 貸付
  手形貸付、証書貸付及び当座貸越を取扱っています。
 （2） 手形の割引
  銀行引受手形、商業手形及び荷付為替手形の割引
　　　を取扱っています。

3. 商品有価証券売買業務
国債等公共債の売買業務を行っています。

4. 有価証券投資業務
預金の支払準備及び資金運用のため国債、地方債、社債、
株式、その他の証券に投資しています。

5. 内国為替業務
送金、振込及び代金取立等を取扱っています。

6. 外国為替業務
 輸出、輸入及び外国送金その他外国為替に関する各種業
務を行っています。

7. 社債受託及び登録業務
 社債受託業務、公共債の募集受託等に関する業務を行っ
ています。

8. 信託業務
　（1） 特定障害者扶養信託
　   相続税法の規定に基づき、特定障害者の方の生活

の安定を図ることを目的として、個人が特定障害者
の方を受益者として設定する信託です。

　（2） 公益信託
　   教育助成、国際研究協力、自然環境の保全等の公益

を目的として設定する信託です。この信託は、金銭
信託・有価証券の信託等の形態により受託していま
す。

　 上記のほか動産の信託、土地信託、不動産管理信託を取
扱っています。

9. 附帯業務
 （1）  代理業務
   ①　　日本銀行代理店、日本銀行歳入代理店及び国債代
　　　理店業務
   ②  地方公共団体の公金取扱業務
   ③  勤労者退職金共済機構等の代理店業務
   ④  株式払込金の受入代理業務及び株式配当金、公社
　債元利金の支払代理業務

   ⑤ 日本政策金融公庫等の代理貸付業務
   ⑥ 信託契約代理業務
 （2） 　保護預り及び貸金庫業務
 （3） 　有価証券の貸付
 （4） 　債務の保証（支払承諾）
 （5） 　金の売買
 （6） 　クレジットカード業務
 （7） 　投資信託・保険商品の窓口販売
 （8） 　公共債の引受
 （9） 　コマーシャルペーパーの取扱い
 （10）　金融商品仲介業務
 （11）　確定拠出年金運営管理業務

（平成28年5月31日現在）
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八十二銀行のネットワーク
営業拠点所在地（平成28年5月31日現在）

上越市

新井

信濃町

白馬

大町

あづみ松川

安曇野市

松本市

池田

塩尻市

南木曽

大阪 名古屋

辰野
箕輪
南箕輪

伊那市

宮田
駒ヶ根

福島

上松

飯島

松川

中津川
市田飯田市

岡
谷
市

下
諏
訪
諏
訪
市

茅野市

富士見

小海

佐久町

佐久市

千曲市

坂城

上田市
田
中

小
諸

御
代
田

軽
井
沢
町

長野市 須坂市
小布施

中野市
山ノ内

飯山

高崎

熊谷

太田

大宮

川口

川越

所沢

池袋

新宿

八王子
三鷹

青山 東京
営業部

…複数店舗所在地（本店所在地）
…複数店舗所在地
…店舗名
…北陸新幹線
…JR
…その他鉄道

（注）

●拠点数
本支店
出張所
国内計
支店
駐在員事務所

海外計
合計

（122）
（　　9）
（131）
〔香港〕
  大連
  上海
  バンコク
　シンガポール

142
9

151
1
4

5
156

海
外

国
内

（平成28年5月31日現在） ●ATMの設置状況
店舗外ATM
ローソンATM
イーネットATM
セブン銀行ATM
合計

214ヵ所（210）
11,260ヵ所（168）
13,468ヵ所（145）
21,025ヵ所（464）
45,967ヵ所（987）

（　）内は長野県内

（　）内は長野県内

（平成28年5月31日現在）八
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◎印は外為店（外国為替全般をお取扱いしています）　◆印は外貨買取取扱店（注）外貨預金については、特殊形態支店、ローンプラザを除き全店舗でお取扱いして
います。

長野市

上水内郡

須坂市

中野市

上高井郡

下高井郡

飯山市

千曲市

埴科郡

上田市

　信濃町支店 信濃町大字柏原  （ ）

　須坂駅前支店 須坂 （須坂支店内） （ ）
　須坂支店 須坂  （ ）

　須坂市役所出張所 須坂 （須坂市役所内） （ ）

　中野支店 中央  （ ） 　中野西支店 江部  （ ）

　小布施支店 小布施町小布施  （ ）

　山ノ内支店 山ノ内町大字平穏  （ ）

　飯山支店 飯山  （ ）

　稲荷山支店 稲荷山  （ ）
　屋代支店 桜堂  （ ）

　上山田支店 上山田温泉  （ ）
　戸倉支店 戸倉  （ ）

　坂城支店 坂城町大字坂城  （ ）

長野県の店舗

　本店営業部 中御所字岡田  （ ）
　長野支店 西後町  （ ）
　県庁内支店 南長野字幅下 （長野県庁内） （ ）
　大門町支店 大門町  （ ）
　昭和通営業部 居町  （ ）
　（82プラザ昭和通）
　長野駅前支店 南石堂町 （長栄第 ビル内） （ ）
　長野東支店 柳町  （ ）
　七瀬支店 鶴賀七瀬  （ ）
　吉田支店 吉田 （ノルテながの内） （ ）
　長野南支店 上千田  （ ）
　長野北支店 三輪  （ ）
　東和田支店 東和田  （ ）
　長野市役所支店 緑町 （長野市役所内） （ ）
　浅川若槻支店 稲田  （ ）
　（82プラザ浅川若槻）

　朝陽支店 北堀  （ ）
　風間支店 風間  （ ）
　安茂里支店 安茂里  （ ）
　三才出張所 西三才  （ ）
　豊野支店 豊野町豊野 （長野市豊野支所内） （ ）
　新町支店 信州新町新町  （ ）
　若穂支店 若穂綿内  （ ）
　南長池支店 南長池  （ ）
　更北支店 青木島町大塚  （ ）
　川中島支店 稲里  （ ）
　松代支店 松代町松代  （ ）
　篠ノ井支店 篠ノ井布施高田  （ ）
　今井支店 川中島町今井  （ ）
　（82プラザ今井）

◎

◎

営業店等のご案内（平成28年5月31日現在）

　上田支店 中央  （ ）
　上田東支店 常田  （ ）
　（82プラザ上田東）
　丸子支店 上丸子  （ ）
　上田市役所出張所 大手 （上田市役所内） （ ）
　三好町支店 御所  （ ）

　塩田支店 本郷  （ ）
　花園出張所 中央西  （ ）
　川西支店 小泉  （ ）
　神科支店 古里字柳町  （ ）
　真田支店 真田町本原  （ ）

◎
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東御市

小諸市

北佐久郡

佐久市

南佐久郡

松本市

塩尻市

木曽郡

安曇野市

北安曇郡

大町市

岡谷市

諏訪市

　田中支店 田中  （ ）

　小諸支店 荒町  （ ）

　中軽井沢支店 軽井沢町大字長倉  （ ）
　軽井沢支店 軽井沢町軽井沢東  （ ）

　御代田支店 御代田町御代田  （ ）

　佐久町支店 佐久穂町高野町  （ ） 　小海支店 小海町大字小海  （ ）

　望月支店 望月  （ ）
　岩村田支店 岩村田  （ ）
　中込支店 中込  （ ）
　野沢支店 野沢  （ ）

　臼田支店 臼田  （ ）
　佐久市役所出張所 中込 （佐久市役所内） （ ）
　佐久中央支店 中込  （ ）
　（82プラザ佐久中央）

　松本営業部 大手  （ ）
　松本駅前支店 深志 （昭和ビル内） （ ）
　深志支店 中央  （ ）
　南松本支店 双葉  （ ）
　（82プラザ南松本）
　村井支店 村井町南  （ ）
　平田支店 平田東  （ ）
　松本市役所出張所 丸の内 （松本市役所内） （ ）
　寿支店 松原  （ ）

　信州大学前支店 桐  （ ）
　惣社支店 惣社  （ ）
　清水出張所 清水  （ ）
　西松本支店 島立  （ ）
　笹賀支店 笹賀  （ ）
　つかま支店 筑摩  （ ）
　浅間温泉支店 浅間温泉  （ ）
　波田支店 波田  （ ）
　梓川支店 梓川倭  （ ）

　福島支店 木曽町福島  （ ）
　上松支店 上松町本町通り  （ ）

　南木曽支店 南木曽町読書  （ ）

　塩尻支店 大門  （ ）
　塩尻西支店 宗賀  （ ）

　広丘支店 広丘野村  （ ）
　（82プラザ広丘）

◎

◆

◆

◆

　明科支店 明科中川手  （ ）
　三郷支店 三郷明盛  （ ）

　豊科支店 豊科  （ ）
　穂高支店 穂高  （ ）

　大町支店 大町  （ ）

　池田支店 池田町大字池田  （ ）
　白馬支店 白馬村大字北城  （ ）

　あづみ松川支店 松川村  （ ）
◆

　諏訪支店 小和田南  （ ）
　上諏訪駅前支店 小和田南 （諏訪支店内） （ ）

　諏訪南支店 四賀  （ ）

　岡谷支店 銀座  （ ）
　（82プラザ岡谷）

　長地支店 長地源  （ ）
　岡谷市役所出張所 幸町 （岡谷市役所内） （ ）

◎
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　茅野支店 塚原  （ ） 　茅野駅前支店 ちの  （ ）

　下諏訪支店 下諏訪町  （ ） 　富士見支店 富士見町富士見  （ ）

　伊那市駅前支店 荒井 （いなっせビル 階） （ ）
　伊那支店 境  （ ）
　伊那北支店 山寺  （ ）

　高遠支店 高遠町西高遠  （ ）
　伊那市役所出張所 下新田 （伊那市役所内） （ ）  

　辰野支店 辰野町辰野  （ ）
　箕輪支店 箕輪町大字中箕輪  （ ）
　宮田支店 宮田村  （ ）

　飯島支店 飯島町飯島  （ ）
　南箕輪支店 南箕輪村  （ ）

　駒ヶ根支店 中央  （ ）

　松川支店 松川町元大島  （ ） 　市田支店 高森町下市田  （ ）

　飯田支店 知久町  （ ）
　飯田駅前支店 中央通  （ ）
　伝馬町支店 伝馬町  （ ）
　（82プラザ伝馬町）
　八幡支店 八幡町  （ ）

　天竜峡支店 川路  （ ）
　上郷支店 上郷黒田  （ ）
　飯田東支店 鼎東鼎  （ ）
　鼎支店 鼎上茶屋  （ ）
　伊賀良支店 中村  （ ）

◎

◎

特殊形態支店

 第一振込支店（長野市） 　　「振込入金照合サービス〈スーパーキャッチ〉」の専用支店です。窓口営業は行っていません。
 提携エーテイーエム支店（長野市）　 　　コンビニ等に設置する共同ATMを一括管理する支店です。窓口営業は行っていません。
 ダイレクトローン支店（長野市）　 　　カードローン〈はちにのかん太くんカード〉の専用支店です。（ ）

82プラザ

 82 プラザ昭和通（昭和通営業部） 　　長野市居町  （ ）
 82 プラザ浅川若槻（浅川若槻支店） 　　長野市稲田  （ ）
 82 プラザ今井（今井支店） 　　長野市川中島町今井  （ ）
 82 プラザ上田東（上田東支店） 　　上田市常田  （ ）
 82 プラザ佐久中央（佐久中央支店） 　　佐久市中込  （ ）
 82 プラザ南松本（南松本支店） 　　松本市双葉  （ ）
 82 プラザ広丘（広丘支店） 　　塩尻市大字広丘野村  （ ）
 82 プラザ岡谷（岡谷支店） 　　岡谷市銀座  （ ）
 82 プラザ伝馬町（伝馬町支店） 　　飯田市伝馬町  （ ）

年金相談コーナー

 昭和通年金相談コーナー（82プラザ昭和通内） 　　長野市居町  （ ）
 長野年金相談コーナー（82プラザ浅川若槻内） 　　長野市稲田  （ ）
 南長野年金相談コーナー（82プラザ今井内） 　　長野市川中島町今井  （ ）
 上田年金相談コーナー（82プラザ上田東内） 　　上田市常田  （ ）
 佐久年金相談コーナー（82プラザ佐久中央内） 　　佐久市中込  （ ）
 松本年金相談コーナー（松本駅前支店内） 　　松本市深志 （昭和ビル内） （ ）
 南松本年金相談コーナー（82プラザ南松本内） 　　松本市双葉  （ ）
 塩尻年金相談コーナー（82プラザ広丘内） 　　塩尻市大字広丘野村  （ ）
 岡谷年金相談コーナー（82プラザ岡谷内） 　　岡谷市銀座  （ ）
 伊那年金相談コーナー（伊那支店内） 　　伊那市境  （ ）
 飯田年金相談コーナー（82プラザ伝馬町内） 　　飯田市伝馬町  （ ）

諏訪郡

茅野市

上伊那郡

伊那市

駒ヶ根市

下伊那郡

飯田市
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　東京営業部 中央区日本橋室町 （日本橋室町 丁目ビル内） （ ）
　新宿支店 新宿区西新宿 （新宿センタービル 階） （ ）
　池袋支店 豊島区西池袋 （藤久ビル西 号館 階） （ ）

　青山支店 港区南青山 （新青山ビル西館 階） （ ）
　八王子支店 八王子市東町  （ ）
　三鷹支店 三鷹市下連雀 （ネオ・シティ三鷹 階） （ ）

ローンプラザ

 ローンプラザ松本（松本営業部 階） 　　松本市大手  （ ）
 ローンプラザ安曇野（豊科支店内） 　　安曇野市豊科  （ ）
 ローンプラザ諏訪（諏訪南支店内） 　　諏訪市大字四賀  （ ）
 ローンプラザ伊那（伊那支店内） 　　伊那市境  （ ）
 ローンプラザ上越（高田支店内） 　　上越市本町  （ ）

ビジネスローンセンター

 ビジネスローンセンター長野（本店営業部内） 　　長野市中御所字岡田  （ ）
 ビジネスローンセンター上田（上田支店内） 　　上田市中央  （ ）
 ビジネスローンセンター松本（松本営業部内） 　　松本市大手  （ ）
 ビジネスローンセンター諏訪（諏訪支店内） 　　諏訪市小和田南  （ ）
 ビジネスローンセンター飯田（飯田支店内） 　　飯田市知久町  （ ）

東京都

埼玉県

群馬県

岐阜県

愛知県

大阪府

新潟県

長野県外の店舗

◎

◆

　高崎支店 高崎市相生町   （ ） 　太田支店 太田市新井町 （MKビル 階）  （ ）

　名古屋支店 名古屋市中区錦 （名古屋伊藤忠ビル 階） （ ）

　大阪支店※ 大阪市中央区西心斎橋 （御堂筋ダイヤモンドビル 階） （ ）

　中津川支店 中津川市えびす町 （中津川タウンビル 階） （ ）

　新井支店 妙高市中町  （ ）
　高田支店 上越市本町  （ ）

　直江津支店 上越市中央  （ ）
　潟町支店 上越市大潟区土底浜 （上越市大潟コミュニティプラザ内） （ ）

◎

◎

◎

※外貨両替はお取扱いしていません。

　大宮支店※ さいたま市大宮区桜木町  （ ）

　川越支店 川越市新富町  （ ）
　熊谷支店 熊谷市筑波  （ ）

　所沢支店 所沢市日吉町 （所沢 ビル 階） （ ）
　川口支店 川口市栄町 （シティデュオタワー川口 階） （ ）

◎

※大宮支店では外貨両替はお取扱いしていません。

海　外

 香港支店 九龍チムシャーツイ地区25カントンロード ゲートウェイタワー2 16階 1602-05 

事  務  所

 東京事務所  東京都中央区日本橋室町 （日本橋室町 丁目ビル内）  （ ）
 大連駐在員事務所 中華人民共和国遼寧省大連市西崗区中山路 号森茂大厦 階  
 上海駐在員事務所　　　　　中華人民共和国上海市浦東新区陸家嘴環路 号恒生銀行大厦 階  
 バンコク駐在員事務所 タイ王国バンコク都クロントンヌア ワッタナー スクンビットロード689 ビラートタワー・アット・エムクォーティア18階 1804号室 
 シンガポール駐在員事務所 シンガポール　ラッフルズキー 　ホンリョンビル 階 号室  

お電話でのお問い合わせ・ご相談

 商品・サービスに関するお問い合わせ  0120-82-8682（通話料無料・携帯電話からもご利用いただけます。）
   サービス内容により受付時間が異なります。詳しくはホームページをご覧ください。  
 当行へのご意見・ご要望・苦情（お客さま相談室） 026-227-0082（通話料有料）　受付時間／ 9：00～17：00（土・日・祝日及び12/31～1/3を除く）
 金融円滑化相談時の苦情（金融円滑化苦情窓口） 026-227-0091（通話料有料）　受付時間／ 9：00～17：00（土・日・祝日及び12/31～1/3を除く）
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※窓口営業は行っていません。




