
 

 

2020 年 2月 23 日 

 

各 位 

株式会社八十二銀行 

 

オンラインシステムの全面停止および復旧についてのお詫びとご報告 

 

八十二銀行（頭取 湯本 昭一）のシステム運用・管理委託先である日本アイ・ビー・エ

ム株式会社のデータセンターにおいて、本日、システム障害が発生し、９時 26分頃から 14

時 58 分頃の間、当行の ATM・インターネットバンキング等のお取引がご利用いただけない

状態となっておりました。お客さまには多大なるご不便・ご迷惑をお掛けしましたことを

心よりお詫びを申し上げます。 

今後、このような事態が発生することのないよう再発防止に全力を尽して参る所存でござ

います。 
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