
※お申込み後も必ず保管してください 

インターネット申込サービス規定（ローンＷＥＢ契約） 

第 1 条 サービス内容 

１．「インターネット申込（ローンＷＥＢ契約）サービス」（以下「本サービス」といいます）は、インターネットに接続可能な情

報端末機（当行所定の OS およびブラウザを備えたスマートフォンやタブレット端末等のインターネットに接続可能な高機能携

帯端末を含むものとし、以下これらを総称して「パソコン等」といいます）から、お客さまが指定するご本人名義の口座を利

用しローン手続きを受付けるサービスです。 

  お客さまはこの規定の内容を十分理解したうえで、自己の判断と責任において本サービスを利用するものとします。 

２．お客さまのパソコン等から、画面の説明にしたがって当行所定のお客さま情報・返済用預金口座情報・ローン申込情報等を当

行に送信する方法により各種ローンの申込・契約がご利用いただけます。 

 

第 2 条 利用対象者 

１．本サービスのご利用は、日本国内在住の個人のお客さまに限るものとします。 

２．お客さまは、この規定のほか、お客さまの取引の安全確保のために当行が採用しているセキュリティ措置および第 4 条に定め

る本人確認情報の不正使用などによるリスクについて理解したうえで、自らの判断と責任において本サービスを利用するもの

とします。 

 

第 3 条 対象口座 

１．本サービスの利用対象口座は、クイックカード発行済の当行所定の種類の預金口座に限ります。なお、本サービスにてご利用

可能な口座の種類は個別のサービスにより異なる場合があります。 

２．本サービスのご利用口座に当行が本サービスの取扱を不適等と認める事情が発生した場合、当行は本サービスの利用を中止す

ることができるものとします。 

 

第 4 条 利用方法 

１．本サービスの利用に際しては、返済用預金口座情報および当該口座のクイックカード暗証番号をインターネット上でご入力く

ださい。 

２．当行は、当行が受信した返済用預金口座情報および当該口座のクイックカード暗証番号が当行に登録されている情報と一致し

た場合、お客さまご本人からの正式な依頼であるものとみなし、本サービスの利用を認めるものとします。 

３．本サービスの利用時に使用するクイックカード暗証番号を当行所定の回数を超えて連続して誤入力した場合、本サービスの利

用が停止されます、この場合、お客さまは当行所定の手続きにしたがって本サービスを再度ご利用いただくことができるもの

とします。 

 

第 5 条 サービス利用可能時間 

本サービスの利用可能時間は当行所定の時間内とします。なお当行は、事前の通知なくこの時間を変更することがあります。 

また、臨時の回線工事等が発生した場合は、利用時間中であってもお客さまに連絡することなく利用を一時停止または中止するこ

とがあります。 

 

第 6 条 免責事項 

１．本サービスのために利用できる端末は、当行所定の仕様を満たすパソコン等に限ります。 

２．当行の責によらない通信機器、回線およびコンピュータ等の障害ならびに電話不通等の通信手段の障害等により取扱いが遅延・

不能となった場合、そのために生じた損害については、当行では責任を負いません。 

３．公衆電話回線、専用電話回線、インターネット等の通信経路において盗聴・不正アクセス等がなされたことによりお客さまの

暗証番号・取引情報・申込情報等が漏えいした場合、そのために生じた損害については、当行は責任を負いません。 

４．当行が第 4 条によりお客さまの依頼内容の確認を行った場合は、暗証番号等につき偽造、変造、盗用その他事故があっても、

そのために生じた損害については、当行は責任を負いません。 

５．お客さまは当行が提供するマニュアル、リーフレット、ホームページ等に記載されている当行所定のセキュリティ対策、盗聴

等の不正利用対策について理解し、リスクの内容を承諾のうえ本サービスの利用を行うものとし、これらの処置にかかわらず

盗聴等の不正使用があってもそのために生じた損害については、当行は責任を負いません。 

６．お客さまが、当行が動作確認を行った以外のハードウエアまたはソフトウエア環境において、あるいはセキュリティ確保のた

め設けられた各種機能を利用することなく本サービスを使用した場合、これによって生じた損害について当行は責任を負いま

せん。 

 

第７条 サービス内容・規定等の変更 

１．当行が本サービスの取扱内容を変更しまたは新たなサービス機能の取扱を開始する場合や、本サービスの運用に支障をきたす

恐れがある場合等は、当行はお客さまに事前に通知することなく本サービス・本規定の変更をすることができるものとし、変

更後もお客さまは当該サービスを利用することができるものとします。ただし、当行が当該サービスの利用資格に制限を設け

た場合における本サービスの利用は当該制限事項の範囲内での利用に限ります。 

２．本サービスの内容およびこの規定を変更した場合は、その変更内容をホームページ等に掲示する等の方法により周知します。

ただし軽微な変更の場合を除きます。 

 

第８条 規定の準用 

この規定に定めのない事項については、当行の普通預金規定、総合口座取引規定、インターネットバンキング利用規定、八十二

クイックカード規定、ローンの契約規定等各種規定により取り扱います。 

 

第 9 条 準拠法・合意管轄 

本サービスの契約準拠法は日本法とします。本サービスに関する訴訟については、長野地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁

判所とします。 

以上 

（2021 年 10 月 1 日現在） 


